o
(\) Toi c6 ngwoi nha bi liét nira ngwoi phai di xe lan. Vay khi di
chuyén biang dwong hang khong, téi phai khai bdo thi tuc ra sao dé

nguwoi thin ciia tdi dwoe hwéng cac dich vu tién loi nhat khi bay?

% Voi truong hop hanh khach bi liét niea nguoi phai di xe lan nhw
4 vira néu, dé duwoc huong cdc dich vu tién loi nhat khi bay, thi khi
@ mua vé va ddt ché cho ngwoi than, anh (chi) nén khai bdo chi tiét

tinh hinh sitrc khoe cua nguoi than, dang ki “ dich vu xe lan cho
khdch” véi hing Hang khéng dong thoi cung cdp gio khdi hanh dé hing

Hang khéng chudn bi xe lin va cho nhan vién ra dén nguoi than cia anh

chi. Chuc anh chi va nguoi than co mot chuyén di tot dep, thwong I binh an.



